Ogolne Warunki Umow Sprzedazy zawieranych przez

Liralighting Spolka z o.0. w Elblagu.

|. Postanowienia ogolne.

§ 1. Niniejsze Ogolne Warunki Uméw Sprzedazy majg zastosowanie do wszystkich Umow Sprzedazy

produktéw, zawieranych przez Liralighting Spotka z o.0. w Elblagu jako Sprzedajacego.

§ 2. Uzyte w niniejszych Ogo6lnych Warunkach Uméw Sprzedazy okreslenia oznaczaja:

1.

Sprzedajacy - Liralighting Spotka z o.0. z siedziba w Elblagu (82 — 300), ul. Saperow 4,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Olsztynie VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000549382, NIP: 578-311-67-08, REGON: 361068640; Sprzedajacy jest
rownoczesnie producentem opraw oswietleniowych marki LIRALIGHTING - Producent,

2. Kupujacy - podmiot bedacy druga strong Umowy Sprzedazy (kontrahent);

10.

Ogolne Warunki Umow Sprzedazy - niniejsze Ogolne Warunki Uméw Sprzedazy
zawieranych przez Liralighting Spotka z o.0. w Elblagu;

Towar - oprawy oswietleniowe i osprzet umozliwiajacy ich uzytkowanie oraz inne
przedmioty znajdujace si¢ W ofercie Sprzedajacego w ramach prowadzonej przez niego
dziatalno$ci, wymienione w Umowie Sprzedazy;

Dostawca — podmiot wspotpracujacy ze Sprzedajacym 1 dostarczajacy mu Towar podlegajacy
sprzedazy;

Umowa Sprzedazy — stosunek zobowigzaniowy zawarty przez Sprzedajacego 1 Kupujacego
w formie umowy, zamdOwienia, zlecenia, zarowno w formie pisemnej, jak i elektronicznej, na
podstawie ktorego Sprzedajacy zobowigzuje si¢ przenies¢ na Kupujacego whasnos¢ Towaru i
wyda¢ mu Towar, a Kupujacy zobowigzuje si¢ Towar odebrac 1 zaptaci¢ Sprzedajacemu ceng;
Wada Istotna — niezgodno$¢ Towaru z Umowg Sprzedazy uniemozliwiajaca korzystanie z
Towaru zgodnie z jego przeznaczeniem;

Wada Nieistotna — kazda niezgodno$¢ Towarow z Umowa Sprzedazy wplywajaca na
mozliwo$¢ korzystania z nich zgodnie z Umowa Sprzedazy, inna niz Wada Istotna;

Komisja reklamacyjna — komisja skladajagca si¢ co najmniej z przedstawiciela
Sprzedajacego oceniajaca istnienie wady Towaru w sytuacji przewidzianej Ogolnymi

Warunkami Umoéw Sprzedazy;

Warunki Ex Works (EXW) - dostarczenie Towaru zostaje uznane za dokonane przez
Sprzedajacego w momencie postawienia towarow do dyspozycji Kupujacego w 0znaczonym miejscu,
bez zobligowania do dalszych czynnosci ze strony Sprzedajacego- wg Incoterms.

§ 3. Niniejsze Ogoélne Warunki Umoéw Sprzedazy sa jedynym uregulowaniem umownym wigzacym
strony w zakresie sprzedazy Towarow. Tym samym strony wylaczaja stosowanie innych
wzorcoéw umownych (ogdlne warunki umowy, warunki sprzedazy, wzory umowy, regulaminy
itp.) stosowanych/ustalonych przez Kupujacego.

§ 4. Postanowienia niniejszych Ogdélnych Warunkow Umow Sprzedazy moga by¢ zmienione przez
Sprzedajacego w kazdym czasie. O zmianie Sprzedajacy informuje poprzez umieszczenie
zmienionych  Ogbélnych ~ Warunkéw Umoéw  Sprzedazy na  stronie  internetowej
https://liralighting.pl. Zawarcie odrebnej umowy sprzedazy lub $wiadczenia ustug wyltgcza



stosowanie niniejszych Ogoélnych Warunkow Umow Sprzedazy tylko w zakresie uregulowanym
W niej w sposob odmienny.

Il. Zawarcie Umowy Sprzedazy.

§ 5. Oferty sprzedazy Towaru Sprzedajacego sg zawsze sporzagdzane w formie pisemnej i dor¢czane
Kupujacemu w formie pisemnej pocztg lub faxem lub poczta elektroniczng lub osobiscie.

§ 6. W celu zawarcia Umowy Sprzedazy Kupujacy sktada pisemne zamdwienie (poczta lub faxem
lub poczta elektroniczng lub osobiscie), opatrzone pieczecia firmy, datg i podpisem osoby
zamawiajacej wraz z podaniem imienia i nazwiska. Ztozenie zamowienia wigze Kupujacego,
lecz nie jest wigzace dla Sprzedajacego, przy czym brak odpowiedzi nie begdzie oznaczat
milczacego przyjg¢cia zamowienia.

§ 7. Na zyczenie Kupujacego, Sprzedajacy w terminie uzgodnionym z Kupujacym pisemnie
potwierdzi przyjecie zamdowienia (pocztg lub faxem lub poczta elektroniczng lub osobiscie).

§ 8. W przypadku jakiejkolwiek zmiany oferty Sprzedajacego lub wprowadzenia do niej zastrzezen
przez Kupujacego w zamodwieniu, Umowa Sprzedazy zostaje zawarta dopiero z chwilg
pisemnego potwierdzenia przez Sprzedajacego przyjecia zamoOwienia ze zmianami lub
zastrzezeniami (pocztg lub faxem lub pocztg elektroniczng lub osobiscie).

§ 9. Dla waznosci zawarcia Umowy Sprzedazy lub jej zmiany wszystkie os§wiadczenia wymieniane
pomiegdzy stronami w tym zakresie, powinny by¢ dorgczone drugiej stronie na pisSmie poczta
lub faxem lub poczta elektroniczng lub osobiscie za potwierdzeniem przekazania.

§ 10. Wszelkie porozumienia, zapewnienia, przyrzeczenia, gwarancje i zmiany Umowy Sprzedazy
sktadane ustnie przez pracownikow Sprzedajacego w zwigzku z zawarciem Umowy Sprzedazy
lub zlozeniem oferty nie sg wigzace.

§ 11. W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego, a dotyczacych Dostawcy
Towaru, Sprzedajacy nie bgdzie mogt wykona¢ Umowy Sprzedazy w catosci lub w czgéci,
przystugiwa¢ mu bedzie w terminie trzech miesiecy od zawarcia Umowy Sprzedazy prawo
odstapienia od niej w calo$ci lub w czesci. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualng powstala przez to szkodg.

I11. Cena.

§ 12. 1. Cena Towaru okreslana jest kazdorazowo w ofercie Sprzedajacego lub potwierdzeniu
zamowienia przez Sprzedajacego.
2. Cena podana w ofercie Sprzedajacego obowigzuje w terminie w niej wskazanym.

§ 13. Ceny podawane przez Sprzedajacego sg zawsze cenami netto, do ktorych nalezy doliczy¢
podatek od towarow i ustug wedtug stawek obowigzujagcych w dniu wystawienia faktury VAT.

§ 14. 1. W przypadku, gdy po zawarciu Umowy Sprzedazy wystgpig nieprzewidziane okolicznosci
uzasadniajace podwyzszenie ceny zamowionego Towaru, w szczegolnosci podwyzszenie cta,
wprowadzenie oplat celnych dodatkowych, innych obcigzen publicznoprawnych, Sprzedajacy
ma prawo do jednostronnego podwyzszenia ceny Towaru w stopniu uwzgledniajacym faktyczny
wzrost poziomu jego czynnikow cenotwoérczych.
2. Uprawnienie okreslone w ust. 1 przystuguje Sprzedajgcemu rowniez w przypadku:

1) wzrostu kosztow produkeji lub zakupu Towaru od Dostawcy w stosunku do cen z chwili
zawarcia Umowy Sprzedazy,

2) gdy Sprzedajacy nie wystawit Kupujacemu potwierdzenia zamowienia.
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§ 15. Kupujacy zobowigzuje si¢ do zaplaty naleznosci z tytutlu sprzedazy Towaru w terminie
wskazanym w fakturze VAT. Platno$¢ uwaza si¢ za dokonang w chwili wptywu $rodkow na
rachunek bankowy Sprzedajacego.

§ 16. Kupujacy moze dokonac potracenia swojej wierzytelnosci z wierzytelnosci Sprzedajgcego tylko

za uprzednig pisemng pod rygorem niewaznos$ci zgoda Sprzedajacego.
IV. Prawo wlasnosci.

§ 17. Sprzedajacy zastrzega, ze prawo wlasnosci sprzedawanego Towaru przejdzie na Kupujacego
dopiero w momencie zaplaty catosci ceny (wraz z podatkiem od towarow i ustug) na rzecz
Sprzedajacego.

§ 18. 1. Ryzyko utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi ze Sprzedajacego na Kupujacego z chwila
zatadowania Towaru w magazynie Sprzedajacego na samochdod Kupujacego badz przewoznika
swiadczacego Kupujacemu ustuge transportowa.

2. Jezeli Sprzedajacy $wiadczy Kupujacemu ushugg transportowa, ryzyko utraty lub uszkodzenia
Towaru przechodzi ze Sprzedajacego na Kupujacego z chwilg dostarczenia towaru na miejsce
przeznaczenia.

§ 19. Utrata lub uszkodzenie Towaru wydanego Kupujacemu lub dostarczonego przez Sprzedajacego
na miejsce przeznaczenia nie zwalnia Kupujacego z obowigzku zaptaty za sprzedany Towar.

V. Wydanie i odbior Towaru, jego wlasciwosci.

§ 20. 1. Towary dostarczane sa Kupujagcemu na warunkach Ex-works (wedlug najnowszej wersji
Incoterms). Kupujacy zobowiazuje si¢ do starannego zbadania Towaru w chwili jego odbioru
pod wzgledem iloSciowym, zgodnosci ze specyfikacjg techniczng okreslong w Umowie
Sprzedazy oraz ewentualnych widocznych wad.

2. Po zbadaniu Towaru podpisany zostanie dokument jego wydania (dokument WZ),
ktory oznacza potwierdzenie zgodnosci parametréw wydanego Towaru ze specyfikacja
techniczng okreslong w Umowie Sprzedazy i braku wad, ktére mogltyby zosta¢ wykryte przy
starannym zbadaniu Towaru w chwili jego odbioru. Odmowa podpisania dokumentu WZ
przez Kupujacego skutkuje uprawnieniem Sprzedajacego do jednostronnego podpisania WZ,
tres$¢ ktorego bedzie wiazaca dla Kupujacego.

3. Kupujacy nie moze si¢ zwolni¢ z obowigzkéw, o ktorych mowa w ust. 1, ani od
skutkow ich niedochowania, powotujgc sie na przyjeta praktyke obrotu i odbioru.

4. Jezeli Kupujacy przetworzy Towar w jakikolwiek sposob, Sprzedajacy zostaje
zwolniony z odpowiedzialnosci za niezgodnosci odebranego Towaru z zamowieniem lub
potwierdzeniem przyjgcia zamowienia.

§ 21. Strony ustalaja, ze koszt zaladunku Towaru do transportu spoczywa na Sprzedajacym, a koszt

roztadunku na Kupujacym, niezaleznie od tego kto ponosi koszt transportu.

§ 22. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidlowy roztadunek samochodu.

§23.Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za Towar oznaczony jako ,materialy
pozagatunkowe”. W takim przypadku =zostaje rowniez wylaczona odpowiedzialno$é
Sprzedajacego z tytulu rekojmi.



V1. Wady Towaru.

§ 24. Kupujacy ma obowigzek powiadomi¢ Sprzedajgcego o wadach zakupionego Towaru, ktoérych

nie dalo si¢ wykry¢ mimo bardzo starannego zbadania przy odbiorze, niezwtocznie po ich
wykryciu (najpdzniej w ciggu siedmiu dni), jednak nie pdzniej niz jeden miesigc od dnia
wydania Towaru, pod rygorem utraty gwarancji na zakupiony Towar.

§ 25. Zawiadomienie o wadzie Towaru (reklamacja) musi by¢ ztozone w formie pisemnej poczta,

faxem, pocztg elektroniczng lub osobiScie za potwierdzeniem przekazania.

§ 26. W przypadku zlozenia reklamacji, Kupujacy ma obowigzek udostepni¢ i dostarczy¢

Sprzedajacemu wadliwy Towar w celu jego zbadania na kazde wezwanie.

§ 27. Sprzedajacy moze zleci¢ przeprowadzenie ekspertyzy technicznej w celu stwierdzenia istnienia

wady. W takim przypadku rozpatrzenie reklamacji nastapi po otrzymaniu ekspertyzy.

§ 28. Rozstrzygnigcie reklamacji nastagpi w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci, po zbadaniu

przez Sprzedajacego reklamowanego Towaru na podstawie otrzymanych od Dostawcy

dokumentow lub zleconej ekspertyzy materiatu.

§ 29. Kupujacy jest uprawniony odmoéwié przyjecia Towarow, w odniesieniu do ktoérych zostaly

stwierdzone Wady lIstotne.

§ 30. Jezeli dostarczone Towary posiadaja Wady Istotne, Sprzedajacy w terminie 14 dni roboczych

od dnia otrzymania zawiadomienia o wadzie Towaru zawiadomi Kupujacego o terminie i
sposobie zatatwienia reklamacji lub, wedle swego wyboru, postawi do dyspozycji Kupujacego
takie Towary pozbawione Wad Istotnych. Do dostawy Towarow w ten sposdb, postanowienia
paragrafow poprzedzajacych stosuje si¢ odpowiednio. Sprzedajacy zastrzega, ze w przypadku,
gdy Wadami Istotnymi objg¢te sa elementy produkowane przez innych producentow,
przystapienie do realizacji reklamacji nastapi dopiero w momencie realizacji reklamacji
przez producenta lub dystrybutora danego elementu.

§ 31. Do dostarczonych Towaréw, w stosunku do ktoérych przy odbiorze stwierdzono Wady

Nieistotne, stosuje si¢ postanowienia dotyczace gwarancji jakosci, o ktérych mowa w § 35 1
nastepnych.

§ 32. Kupujacy nie jest uprawniony do odmowy odbioru Towaréw pozbawionych Wad Istotnych.

Dostawe uwaza si¢ za wykonang zgodnie z Umowg Sprzedazy z chwilg przejscia na
Kupujacego ryzyka przypadkowego uszkodzenia lub utraty Towarow. Jezeli na Kupujacego
przejdzie ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub utraty tylko cze$ci Towardw, dostawa jest
wykonana w stosunku do tej czesci Towarow.

§ 33. Zlozenie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku zaplaty za wydany mu Towar.

§ 34. Zakres gwarancji jakos$ci

1. Wylacza si¢ uprawnienia Kupujacego z tytutu rgkojmi za wady, o ktorych mowa w Kodeksie

2.

cywilnym.

Producent udziela Kupujgcemu, obowigzujacej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
nieprzenoszalnej gwarancji jakosci na te Towary, ktore wytworzone zostaly w ramach jego
dziatalnos$ci. Gwarancja udzielana jest pod warunkiem terminowej zaplaty za Towary objete
Umowg Sprzedazy. Gwarancja jakosci nie obejmuje baterii (akumulatoréw) oraz lamp (zrodet
swiatta). Gwarancja udzielana przez Sprzedajacego nie obejmuje elementéw innych producentow,
wbudowanych do Towaréw Sprzedajacego. Jezeli Towary innych producentow/Dostawcow
posiadajg gwarancj¢ jakosci przez nich udzielona, Sprzedajacy wraz z Towarami bedzie
uprawniony do przekazania Kupujacemu na jego zadanie otrzymanych od tego
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producenta/Dostawcy dokumentéw gwarancyjnych dla danych Towarow . W takim przypadku
Kupujacy uprawniony bedzie do zglaszania roszczeh z tytulu gwarancji bezposrednio do
Dostawcy/producenta udzielajacego gwarancji, zgodnie z treScig gwarancji udzielonej przez
Dostawce/producenta, a Sprzedajacy zwolniony bedzie z obowigzkéw gwarancyjnych
przewidzianych w niniejszych Ogoélnych Warunkach Uméw Sprzedazy. Taka gwarancja w zadnym
razie nie bedzie uwazana za gwarancje Sprzedajacego, a Sprzedajacy w razie braku jej
przekazania Kupujacemu nie bedzie ponosit zadnej odpowiedzialnosci z tego tytutu. Kupujacy
uprawniony bedzie zglasza¢ roszczenia z tytulu gwarancji do Sprzedajacego wylacznie, zgodnie z
postanowieniami niniejszych Ogdlnych Warunkow Umow Sprzedazy.

3.0dpowiedzialno$¢ z tytulu gwarancji jakosci obejmuje tylko wady powstale z przyczyn
tkwigcych w Towarze, z tym zastrzezeniem, ze nie bedg uwazane za wadg¢ rdéznice w parametrach
emitowanego $wiatla wystepujace w poszczegolnych partiach dostaw lub partiach produkcyjnych.
Gwarancji udziela si¢ przy zalozeniu, ze warunki otoczenia beda zgodne z aktualnie
obowigzujagcymi normami; dotyczy to takze takich parametrow jak temperatura otoczenia,
wilgotnos$¢, zaktocenia elektromagnetyczne w sieci.

4.Gwarancja jakoS$ci nie obejmuje normalnego zuzycia Towaréw, w tym takze polaczonego ze zmiang
parametréw emitowanego swiatta takich jak np. temperatura barwowa, wskaznik oddawania barw
(Ra), skutecznos¢ $wietlna, luminacja, $wiatto§¢, strumien $wietlny, a takze energochtonnosci
oraz zuzycia wyniktego z warunkow, w jakich Towary sa uzywane, odbiegajacych od
warunkow okre§lonych w dotaczonych do nich specyfikacjach 1 instrukcjach, oraz od
standardowych warunkéw uzytkowania sprzgtu takiego, jak Towary. Termin gwarancji wynosi:

1) na oprawy i komponenty LED 24 miesigce i obowigzuje od daty zakupu Towaru. Za datg
zakupu uwaza si¢ date wskazang na fakturze stanowiacej potwierdzenie jego dokonania,

2) na oprawy inne niz LED-owe, oraz pozostate Towary 24 miesigce od daty zakupu Towaru. Za
date zakupu uwaza si¢ date wskazang na fakturze stanowiacej potwierdzenie jego dokonania,
Jezeli specyfikacja wyrobu nie mowi inaczej, gwarancja na produkty wykorzystujace technologie
LED, nie obejmuje uszkodzen i naturalnej utraty parametréw wyrobu, jezeli w okresie 50 000
godzin spetnione jest opisane w normie IEC 62717 kryterium utraty strumienia L70B50.

5. Usunigcie wady Towaru nastgpi w terminie uwzgledniajgcym mozliwosci Sprzedajacego oraz
charakter wady. Sprzedajacy  poinformuje  Kupujacego 0 terminie realizacji dziatan
gwarancyjnych kazdorazowo w przypadku niemozliwo$ci usuni¢cia wady Towaru w terminach
przewidzianych w niniejszych Ogoélnych Warunkach Uméw Sprzedazy, badz jakichkolwiek
dokumentach gwarancyjnych przekazanych Kupujacemu wraz z Towarem.

6.Terminy gwarancji jakos$ci nie ulegaja przedtuzeniu ani nie rozpoczynaja biegu na nowo W
wyniku skorzystania przez Kupujacego z uprawnien ptyngcych z gwarancji jakosci ani na skutek
podjecia przez Sprzedajgcego dziatan w wykonaniu obowigzkow wynikajacych z gwarancji jakosci,
przy czym dotyczy to takze przypadku, w ktorym Towar zostal wymieniony na wolny od wad.

7.Warunkiem wykonywania uprawnien z gwarancji jako$ci jest zainstalowanie Towardéw przez

Kupujacego zgodnie z przeznaczeniem, zasadami wiedzy technicznej, zaleceniami i

instrukcjami Sprzedajacego dostarczonymi wraz z Towarami oraz w kazdym razie przez

odpowiednio wykwalifikowane osoby, a takze ich prawidlowa eksploatacja potaczona z

dokonywanymi terminowo przegladami gwarancyjnymi, jezeli wymog taki wynika z dokumentacji

dostarczonej wraz z Towarami.

8.Niezaleznie od postanowien ust¢pu poprzedzajacego, Kupujacy traci uprawnienia wynikajace
z gwarancji jakos$ci rowniez w odniesieniu do Towarow, ktore:

1) bez zgody Sprzedajacego zostaly naprawione lub zmodyfikowane przez Kupujacego lub osoby

trzecie,



2) byly uzywane niezgodnie z dokumentacja lub sprzecznie z przeznaczeniem, albo nastgpito
mechaniczne uszkodzenie ktoregos$ z elementéw Towarow;

3) majg usunigte, zakryte lub nieczytelne numery seryjne lub inne oznaczenia majgce na celu
zapewnienie ich identyfikowalnosci,

4) maja usunigte, zakryte lub nieczytelne znaki wskazujgce na ich producenta,

5) zostaly wyposazone w zrodia lub inne akcesoria niezgodne ze specyfikacja, kartg katalogowa
lub instrukcja obstugi i/lub eksploatacji,

6) byly uzywane z przekroczeniem dozwolonych warto$ci parametrow zasilania, tj. parametry
zasilania byty niezgodne z parametrami Towarow,

7) byly uzywane lub przechowywane niezgodnie z instrukcja obstugi i/lub uzytkowania, albo
byly poddane dziataniu czynnikdw zewnetrznych, w  szczegdlnosci w  postaci
promieniowania UV, wody, wiatru, pylow, srodkow lub pierwiastkow chemicznych, oparow
itp., powodujacych pogorszenie ich stanu,

8) byly zamontowane niezgodnie z instrukcjg montazu,;

9) byly konserwowane niezgodnie z wytycznymi Sprzedajacego, w szczegdlnosci niezgodnie z
podang specyfikacja,

10) byly sterowane za pomoca sygnalow, protokotéw, niezgodnych ze standardem sterowania
okreslonym w dokumentacji.

9. Uprawniony z gwarancji traci swoje uprawnienia, jesli Sprzedajacy nie otrzymatl w catosci zaptaty
za Towar. Po dokonaniu zaplaty Sprzedajacy moze podjaé decyzje o przywrdceniu uprawnien z
gwarancji z zastrzezeniem, ze okres gwarancji nie ulega wydluzeniu, konczy si¢ z uplywem
pierwotnego terminu a gwarancja nie beda objete Wady, ktore ujawnily si¢ w okresie, w ktorym
gwarancja, na skutek jej utraty, nie obowigzywata.

10. W przypadku, gdy Wada wystapita w okresie, w ktorym zgodnie z ustepem poprzednim
nastgpila utrata uprawnien z gwarancji 1 Sprzedajacy przed ich przywrdceniem zostal
zawiadomiony o wystgpieniu wady, moze podja¢ decyzje o objeciu tej Wady gwarancja, o ile
otrzymal zaptat¢ za Towar.

11.  Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do wymiany Towaru albo jego naprawy i nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek inne szkody (poza wymiang Towaru albo jego naprawag), koszty
dodatkowe, koszty prac zwigzanych z montazem i demontazem opraw, szkody posrednie, utracone
zyski i inne podobne koszty.

12. Gwarancja obowigzuje w relacjach pomiedzy Sprzedajacym i Kupujacym i wylacza, o
ile istnieja, inne zrodla ewentualnej odpowiedzialno$ci Sprzedajacego wobec Kupujacego z
tytutu wadliwos$ci dostarczonego Towaru.

§ 35. Wykonywanie uprawnien z tytutu gwarancji jako$ci

1. Wszelkie wady Towaréw ujawnione podczas eksploatacji Towaru nalezy, pod rygorem utraty
praw wynikajacych z gwarancji, zglasza¢ pisemnie lub za posrednictwem faksu badZ poczty
elektronicznej, w okresie gwarancji jakosci, niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie siedmiu
dni od dnia ich wykrycia. Zawiadomienie o wadzie, pod rygorem bezskuteczno$ci, powinno
zawieraC. dane podmiotu zglaszajacego reklamacje (nazwa, adres), dane pozwalajace na
identyfikacj¢ Towaru, w ktorym wady wystapity (np. nazwa handlowa Towaru), wykaz
dostrzezonych wad, date i czas ich wykrycia oraz krotki opis kazdej z nich. Wszelkie terminy
dotyczace zgloszen obowiazujace Kupujacego sa nieprzekraczalne i nie podlegajg przedtuzeniu.



2. Sprzedajacy moze uzgodni¢ z Kupujacym dhuzszy niz standardowy okres gwarancji pod warunkiem
przeprowadzania ptatnych przegladow gwarancyjnych wykonywanych przez Sprzedajacego raz do
roku, o ile strony nie postanowily na pi$mie inaczej oraz pod warunkiem zastosowania si¢
przez Kupujacego do zalecen sformulowanych na skutek przegladu. Koszt zastosowania si¢
do tych =zalecen obcigza Kupujacego. Koszt przegladéw ustalany bedzie kazdorazowo w
oparciu 0 cennik obowigzujacy u Sprzedajacego i uzalezniony bedzie m. in. od rodzaju i
charakteru przeprowadzanych czynnosci, odlegto$ci miejsca potozenia przedmiotu przegladu od
siedziby serwisantow Sprzedajacego. Strony moga postanowi¢ na pismie, ze przeglad, o ktorym
mowa W zdaniu poprzednim, zastgpiony bedzie raportem z przegladu dokonanego samodzielnie
przez Kupujacego, przesytanym do Sprzedajagcego w terminie 5 dni od uplywu terminu
zakreslonego przez Strony dla dokonania przegladu. Z przegladu zostanie sporzadzony protokoét
zgodny ze wzorem przekazanym przez Sprzedajacego w zwiazku z przegladem. Wydluzony
okres gwarancji musi by¢ potwierdzony pisemnie przez Sprzedajacego.

3. Warunkiem skorzystania z gwarancji jest udzielenie przez Kupujacego zgody na wykonywanie
przez Sprzedajacego dokumentacji zdjeciowej obiektu, w ktorym zamontowane sa Towary
Sprzedajacego, obejmujacej oswiadczenie o uzyskaniu takowej zgody od kontrahentow
Kupujacego.

4. Brak dochowania przez Kupujacego warunkéw zgloszenia wad, o ktorych mowa w ustgpach
poprzedzajacych niniejszego paragrafu powoduje, ze Sprzedajacy nie odpowiada za te wady.

5. Po otrzymaniu zawiadomienia, o ktorym mowa w ustgpie pierwszym niniejszego paragrafu,
Sprzedajacy uprawniony jest, réwniez telefonicznie, zwroci¢ si¢ do Kupujacego o dodatkowe
informacje a takze przeprowadzi¢ zdalnie, z udzialem pracownikéw Kupujacego, czynnosci
majace na celu oceng stanu Towardéw i rozwigzanie na odleglo$¢ problemoéw zwigzanych z ich
uzytkowaniem.

6. Sprzedajacy poinformuje Kupujacego czy wadg uznaje, w terminie do 14 dni roboczych od dnia
otrzymania zawiadomienia o wadzie. Sprzedajacy przekaze Kupujacemu, w terminie
okreslonym w zdaniu poprzedzajacym, instrukcje dotyczace wlasciwego zdiagnozowania 1
usunigcia usterki, jesli w ocenie Sprzedajacego jest to mozliwe do wykonania samodzielnie
przez Kupujacego. Jesli do usunigcia wady niezbedna jest wymiana czgsci, Sprzedajacy
przekaze te czesci Kupujagcemu w terminie 14 dni od daty poinformowania go o przyjeciu
reklamacji, jezeli natomiast czesci, ktorych dotyczy wada nie sa produkowane przez Producenta,
w terminie 7 dni od momentu ich otrzymania od producenta/Dostawcy czgsci.

7.Jezeli wada nie moze by¢ usuni¢ta na miejscu samodzielnie przez Kupujacego Towar, w
ktorym stwierdzono wadg lub jego cze$¢, zostanie dostarczony przez Kupujacego do punktu
serwisowego Sprzedajacego znajdujacego sie¢ w Elblagu lub innego punktu uzgodnionego z
Sprzedajagcym za co najmniej jednodniowym uprzedzeniem.

8. W razie obiektywnie wystepujacych, nadmiernych trudno$ci w dostarczeniu Towaru lub jego czgsci
do siedziby Sprzedajacego, lub innego miejsca, o ktorym mowa w ustepie poprzedzajacym,
po uprzednim wyrazeniu zgody przez Sprzedajacego, ustuga serwisowa zostanie wykonana w
miejscu, gdzie Towar si¢ znajduje. Kupujacy zobowigzuje si¢ zapewni¢ bezpieczne warunki
pracy dla przeprowadzenia czynnosci serwisowych przez pracownikow Sprzedajgcego. W
przypadku braku zapewnienia takich warunkow, Sprzedajacy powstrzyma si¢ z dokonaniem
czynnosci do czasu zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy. Okres gwarancji nie ulega
przedluzeniu o czas wstrzymania realizacji reklamacji z przyczyn lezacych po stronie
Kupujacego. W przypadku nie zapewnienia przez Kupujacego odpowiednich warunkow do
realizacji reklamacji w terminie 5 dni, uwaza si¢ iz Kupujacy odstepuje od reklamacji.
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9. Usunigcie wady nastepuje, stosownie do wyboru Sprzedajacego, poprzez wymiane wadliwego
Towaru na nowy, naprawe wadliwego Towaru lub odpowiednie obnizenie ceny wadliwego
Towaru. Sprzedajacy moze zawiadomic¢ o dokonaniu wyboru sposobu usunig¢cia wady na pis$mie,
a takze faksem lub za posrednictwem poczty elektronicznej, jak réwniez przez przystgpienie
do wykonania okreslonej czynnosci. Usunigcie przez Sprzedajacego wady w ktorykolwiek ze
wskazanych zdaniem poprzedzajacym sposobow, wyczerpuje catos¢ roszczen Kupujacego
zwigzanych z zaistnieniem danej wady.

10.  Termin przystagpienia Sprzedajacego do usuwania wady Strony okresla w protokole, o ktorym
mowa w ust. 12 niniejszego paragrafu na pismie, po uznaniu zgloszenia przez Sprzedajacego,
przy czym Sprzedajacy zapewnia nastepujacy maksymalny czas przystgpienia do usunig¢cia wad,
liczony od momentu uznania zgtoszenia reklamacyjnego: 1) wystgpienie wady co najmniej 15 %
Towarow - do 10 dni, 2) wystapienie wady mniej niz 15 % Towarow - do 21 dni.

11.  Jezeli Sprzedajacy nie dotrzyma terminu, o ktorym mowa w ustepie poprzedzajacym, ani tez
nie poinformuje Kupujacego w terminie 2 dni od uptywu tychze termindw o mozliwym
terminie  realizacji dzialan reklamacyjnych, Kupujacy, po wyznaczeniu Sprzedajacemu
dodatkowego, co najmniej 30 dniowego terminu jest uprawniony do zlecenia usunig¢cia wady
osobie trzeciej na koszt Sprzedajacego, przy czym koszt ten nie moze przekroczy¢ potowy
warto$ci netto naprawianego lub wymienianego Towaru zgodnie z Umowa Sprzedazy, €O
stanowi roOwniez gorng granice odpowiedzialnosci Sprzedajacego za zwltoke w wykonaniu jego
obowigzkow gwarancyjnych.

12.  Jezeli Sprzedajacy w terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia, o ktorym mowa w
ustepie pierwszym niniejszego paragrafu nie poinformuje Kupujacego, ze wade uznaje, strony
kazdorazowo, w miejscu 1 czasie wskazanym przez Sprzedajacego, z co najmniej dwudniowym
wyprzedzeniem, komisyjnie zbadajg wystapienie zgltoszonej wady, z ktdrej to czynnosci sporzadza
Protokét gwarancyjny.

13.  Gdy okaze sie, ze zgloszona wada nie wystgpowala lub nie byla objeta gwarancja jakosci,
wszelkie koszty poniesione przez Sprzedajacego, a wywolane zgloszeniem ponosi Kupujacy.
Koszty te obejmujg w szczego6lnosci koszt dojazdu, zakwaterowania i wyzywienia serwisantow
Sprzedajacego oraz koszt ich pracy wynoszacy 240 zt na jednego serwisanta za kazda
rozpoczeta godzing, liczong od momentu wyjazdu z siedziby Sprzedajacego lub innego miejsca,
w ktorym znajdowali si¢ serwisanci do miejsca potozenia Towaru do momentu powrotu do
siedziby Sprzedajacego.

14.  Niestawiennictwo Kupujacego do komisyjnego stwierdzenia wady, o ktorym mowa
powyzej, badz uniemozliwienie Sprzedajacemu zbadania Towaru, moze by¢ potraktowane jako
rownowazne z wycofaniem zgloszenia reklamacyjnego wraz ze zrzeczeniem si¢ roszczen
wynikajacych z wadliwosci objetego zgloszeniem Towaru. PowyZsze zostanie stwierdzone
protokotem z zebrania Komisji reklamacyjnej, ktorego kopia zostanie przestana Kupujacemu
w terminie 2 dni od daty posiedzenia, wedlug wyboru Sprzedajacego na pismie badz faksem
lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

15.  Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w wyniku niemoznos$ci
korzystania z wadliwego Towaru, jak rowniez za inne szkody wynikajgce z wadliwosci Towaru.

§ 36. Dokument gwarancji
Postanowienia dwoch paragrafow poprzedzajacych znajdujg zastosowanie do gwarancji jakosci
w zakresie, w jakim pozostajg niesprzeczne z wydanymi ewentualnie wraz z Towarami
dokumentami gwarancji.



VII. Opéznienia w wykonaniu Umowy Sprzedazy, odpowiedzialnos¢.

§ 37. 1.W przypadku opodznienia si¢ Kupujacego z uregulowaniem catosci lub czg¢sci naleznosci za
wydany Towar, Sprzedajagcy ma prawo do naliczenia Kupujagcemu ustawowych odsetek za
opdznienie w transakcjach handlowych.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, Sprzedajacy uprawniony jest do dochodzenia
od Kupujacego zwrotu poniesionych kosztow windykacji, w szczego6lnosci Uiszczonego przez
Sprzedajacego wynagrodzenia za czynnosci windykacyjne podejmowane przez podmiot
zewngtrzny. Kupujacy zobowiazuje si¢ do zwrotu poniesionych przez Sprzedajacego kosztow
windykacji w terminie 7 dni od dnia wezwania do zapflaty.

§ 38. W przypadku, gdy Kupujacy opdznia si¢ z terminowym uregulowaniem naleznosci za
jakakolwiek faktur¢ wystawiong mu wczesniej przez Sprzedajacego, Sprzedajacy ma prawo do
powstrzymania si¢ od wykonania wszelkich zawartych Umow Sprzedazy (w tym z wydaniem
Towaru Kupujacemu) do czasu uregulowana przez niego zaleglych nalezno$ci wraz z naleznymi
odsetkami.

§ 39. Jezeli Kupujacy opodznia si¢ z ptatnoscia jakiejkolwiek naleznosci wigcej niz 30 dni, Sprzedajacy
ma prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez wyznaczania dodatkowego terminu. Sprzedajacy
nie ponosi odpowiedzialnos$ci za powstata z tych przyczyn szkodg.

§ 40. 1. W przypadku, gdy Sprzedajacy udzielit Kupujacemu tzw. kredyt kupiecki (ptatno$¢ z
odroczonym terminem zaptaty) i sytuacja finansowa Kupujacego ulegnie pogorszeniu,
Sprzedajacy ma prawo ograniczy¢ lub cofna¢ w kazdym czasie udzielony kredyt kupiecki.

2. Ocena sytuacji finansowej Kupujacego podlega w catosci ocenie Sprzedajacego.
§ 41. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnoéci zwigzanej z nieterminowym wydaniem Towaru,

jezeli:

1. zwloka wynika z nieterminowego dostarczenia Towaru Sprzedajagcemu przez Dostawce
Towaru,

2. zwloka spowodowane jest wstrzymaniem wydania Towaru przez Sprzedajacego, o

ktérym mowa w § 38 niniejszych Ogdélnych Warunkach Umow Sprzedazy.

§ 42. W przypadku, gdy Kupujacy opdznia si¢ z odebraniem Towaru w stosunku do terminu
okreslonego w zamowieniu, Sprzedajacy ma prawo zadania od Kupujacego zaptaty za Towar,
po uprzednim wyznaczeniu Kupujagcemu dodatkowego terminu do jego odbioru. Brak
stawiennictwa Kupujacego na dodatkowy termin odbioru wyznaczony przez Sprzedajacego
uprawnia Sprzedajacego do jednostronnego podpisania protokotu odbioru i dochodzenia zaptaty
za zamoOwiony przez Kupujacego Towar.

§ 43. Niezaleznie od uprawnienia, o ktorym mowa w § 42, Sprzedajagcy ma prawo:

1. oddania Towaru na przechowanie na koszt i niebezpieczenstwo Kupujacego,

2. przechowywania Towaru we wlasnym zakresie na koszt i niebezpieczenstwo Kupujacego,

3. sprzedania Towaru na rachunek Kupujacego. O dokonaniu sprzedazy Sprzedajacy
obowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ Kupujacego, W przypadku braku ptatnosci za
Towar przez Kupujacego Sprzedajacy zaliczy uzyskang ceng ze sprzedazy Towaru na poczet
dhlugu Kupujacego,

4. dochodzenia innych uprawnien wynikajacych z obowiazujacych przepisoOw prawa, w tym
odszkodowania.

§ 44. Realizacja uprawnien, o ktorych mowa w § 42 lub § 43 nie pozbawia Sprzedajacego prawa do
naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w § 45 i § 46.
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§ 45. W przypadku, gdy Kupujacy opdznia si¢ z odebraniem Towaru dtuzej niz jeden tydzien, liczac
od terminu wydania Towaru okreslonego w potwierdzeniu przyjecia zamowienia, Sprzedajacy
ma prawo naliczy¢ Kupujacemu kare umowng w wysokosci 1 % warto$ci netto nieodebranego
w terminie Towaru za kazdy dzien opdznienia z zastrzezeniem, ze kara ta nie moze by¢ naliczana
za wigcej niz za 30 dni opdznienia w odbiorze Towaru.

§ 46. W przypadku, gdy Kupujacy opoznia si¢ z odebraniem Towaru dtuzej niz 30 dni, liczac od
terminu wydania towaru okreslonego w potwierdzeniu przyjecia zamowienia, Sprzedajacy ma

prawo naliczy¢ jednorazowa kare umowng w wysokos$ci 25% wartosci brutto nieodebranego w
terminie Towaru.

§ 47. W przypadku, gdy Sprzedajacy wstrzyma si¢ z wydaniem Towaru Kupujacemu na podstawie §
38 niniejszych Ogdlnych Warunkéw Umow Sprzedazy przyjmuje si¢, ze Kupujacy opo6znia si¢
z odbiorem Towaru i na tej podstawie naliczona zostanie mu kara umowna na podstawie § 45 i
§ 46 niniejszych Ogolnych Warunkow Umoéw Sprzedazy.

§ 48. W przypadku, gdy szkoda przewyzsza warto$¢ zastrzezonej kary umownej, Sprzedajacy ma
prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego.
§ 49. Odszkodowanie za szkody wyrzadzone niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy

Sprzedazy ograniczone jest do wartosci brutto zamoéwionego Towaru.

VIII. Postanowienia koncowe

§ 50. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogdélnych Warunkach Uméw Sprzedazy maja
zastosowanie wylgcznie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, a w szczegolnosci kodeksu
cywilnego, chyba ze niniejsze Ogodlne Warunki Umoéw Sprzedazy wprost wylaczaja
zastosowanie poszczegdlnych przepisOw prawa wzglednie obowigzujacych.

§ 51. W przypadku, gdy poszczegolne postanowienie niniejszych Ogolnych Warunkach Umoéw
Sprzedazy okazatoby si¢ sprzeczne z obowigzujacym prawem albo zostanie uznane za niewazne
lub bezskuteczne na mocy orzeczenia wtasciwego sadu, nie bedzie to mialo wplywu na waznos¢
1 skuteczno$¢ pozostatych postanowien. W takim przypadku strony zobowiazuja sig
odpowiednio zmieni¢ postanowienie z zachowaniem uprzedniej intencji stron.

§ 52. 1. W przypadku ewentualnego sporu, strony zobowigzujg si¢ do dotozenia wszelkich staran w
celu polubownego ich rozstrzygniecia w drodze bezposrednich rokowan.

2. W przypadku niemozno$ci polubownego rozwigzania sporu, wlasciwym do jego
rozstrzygnigcia bedzie sad powszechny wlasciwy dla siedziby Sprzedajacego za§ prawem
wiasciwym bedzie prawo polskie..

§ 53. Niniejsze Ogolne Warunki Umow Sprzedazy wchodzg w zycie z dniem 1.03.2015 roku i wigza

strony w wersji obowigzujacej w dacie zawarcia Umowy Sprzedazy.

WERSJA V/obowiazuje od 23.04.2021 roku.
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